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Was erwartet die
Wirtschaft von den
Schulabgidngern?”

Diese Frage wird immer wieder ge-
stellt — nicht nur von jungen Men-
schen, die eine betriebliche Ausbil-
dung aufnehmen mochten, sondern
auch von ihren Eltern und Lehrern.

Bei der Vorbereitung fiir Ausbildung
und Beruf ist vor allem eines wichtig:
friihzeitig damit anzufangen - denn
alles braucht seine Zeit.

Dieses Faltblatt kann nur ein Einstieg
sein. Es beschreibt Minimalanfor-
derungen als Orientierungshilfe fiir
Lehrende und Lernende.

Und was erwartet nun die Wirtschaft von den Schulabgédngern?

Keine Sorge: Nichts, was nicht zu schaffen wire. Aber man muss dranbleiben. Im
Kern geht es um Basiskenntnisse und -fertigkeiten, um Sozialverhalten sowie um
Grundhaltungen und Einstellungen, die fiir Arbeit und Beruf wichtig sind. Eigent-
lich nichts AuBergewdhnliches; und doch muss es immer wieder gesagt werden.

Die Unternehmen miissen sich darauf verlassen konnen, dass Elternhaus und
Schule eine stabile Grundlage geschaffen haben, auf der die Ausbildung ohne
gréBere Probleme aufbauen kann. Mit anderen Worten:

= Beim Einstieg in das Berufsleben muss das schulische Grundwissen ,sitzen"

=+ Ohne ein positiv entwickeltes Sozialverhalten kommt in Wirtschaft und Ge-
sellschaft niemand zurecht.

= Uber Grundwerte und persdnliche Einstellungen kann man nicht erst in der
Ausbildung nachdenken.

Selbstverstandlich erwartet
kein Ausbilder und kein Be-
rufsschullehrer, dass die
Schulabganger das Wissen
und Kénnen von ,alten Hasen"
mitbringen.

Die Personlichkeit ebenso wie
das Spektrum an Wissen und
Konnen eines jungen Men-
schen soll - und muss - sich
weiter entwickeln konnen;
und natiirlich braucht man
Freiraum, um Erfahrung erst
einmal zu sammeln.

Nur: Ohne ein solides Funda-
ment wird es unndtig schwer.




Fachliche Kompetenzen

In Deutschland gibt es rund 350 Aus-
bildungsberufe und mit ihnen eine breite
Variation von Inhalten und Anforderun-
gen.

Bei aller Verschiedenheit und fachlicher
Differenzierung setzen sie jedoch dieselben
Basiskenntnisse voraus. Dies sind im We-
sentlichen:

1. Grundlegende Beherrschung der deutschen Sprache

Einfache Sachverhalte aufnehmen und in Wort
und Schrift wiedergeben
= klare Sprache, verstandliche Formulierungen

Einfache Texte fehlerfrei schreiben
= Rechtschreibung und Grammatik

Verschiedene Sprachebenen und -stile unter-
scheiden und korrekt anwenden (Fachsprache
und gehobene Sprache; Alltags- und Umgangs-
sprache; Jargon)

= situationsgerechte Sprache

Jn meinem Beruf wird eigenstandiges
Telefonieren von mir erwartet,
Dabei muss ich unterscheiden, ob ich
mit Kollegen, Vorgesetzten oder
Kunden spreche. Es ist fiir mich selbst-
verstandlich, dass ich Sachverhalte
aus meinem Aufgabengebiet
in Gesprachen, Texten und Briefen
fehlerfrei und kundenaorientiert
formulieren kann.”

Ute Kraock, Auszubildende zur
Kauffrau fr Birokommunikation,
WestLB, Miinster

2. Beherrschung einfacher Rechentechniken

* Grundrechenarten

®* Dezimalzahlen und Briiche

* MaBeinheiten

® Dreisatz und Prozentrechnen

e Berechnung von Flache, Volumen und Masse
L]

Grundlagen der Geometrie
= Textaufgaben verstehen

= Die wichtigsten Formeln kennen und an-
wenden

= Mit dem Taschenrechner umgehen konnen

Fast taglich erfahre ich, wie wichtig
die Mathematik und der Umgang

i st Ohne Winkelfunktionen

1 ,5atz des Pythagoras”
kann man keine Fertigungsmabnahmen

errechnen. Wer die richtigen Dreh-
zahlen an Bohr- und Drehmaschine ein-
stellen muss den Zusammenhang

zwischen Kreisdurchmesser
und Geschwindigkeit kennen."

Alice Boerger, Auszubildende
2ur (ndustriemechanikerin,
LEWA GmbH, Attendorn

3. Grundlegende naturwissenschaftliche Kenntnisse

Schulform- und altersgerechte Grundkennt-
nisse in Physik, Chemie, Biologie und Technik

= Naturwissenschaftliche Phdnomene erken-
nen und auch in Zusammenhdngen verste-
hen

= Moderne Technik verstehen und eine positi-
ve Grundeinstellung dazu entwickeln

m in der Schule erworbenen
in Physik, Chemie, Biologie
und Mathematik sollten unsere
Bewerber grundlegende Phanomene der
Natur beschreiben konnen und auch

*n zu erkliren.”

Thomuas Rapp, Leiter Berufs-
ausbildung Naturwissenschaften,
BAYER AG, Leverkusen



4. Grundkenntnisse wirtschaftlicher Zusammenhinge

== Hinfiihrung zur Arbeitswelt - auch durch
Schiilerbetriebspraktika

* Wie funktioniert das marktwirtschaftliche
System?

e Welche Rolle spielen die Unternehmen, der
Staat, die Tarifparteien und die privaten
Haushalte als wesentliche Akteure im Rah-
men unserer Wirtschaftsordnung?

5. Grundkenntnisse in Englisch

wOhne Wirtschaft lduft im Leben gar
nichts, Besonders wichtig ist das
Wissen iiber wirtschafiliche Inhalte und
Zusammenhange im Beruf, Wer sich
friihzeitig informiert und z.B. iber
Praktika erste betriebliche Erfahrungen

sammelt, bringt gute Voraussetzungen
fiir den Berufseinstieg mit und weifd auch,
wie spannend Wirtschaft sein kann!*

Dipl.-Kfm. Gerd Pieper, Geschidfts-
fuhrender Gesellschafter der
Stadt-Parfimerie Pieper GmbH, Herne

Englisch ist Weltsprache. Schulabgénger soll-
ten wenigstens iiber Grundkenntnisse verfii-
gen.

=+ Einfache Sachverhalte in Englisch aus-
driicken

-+ Die Fremdsprache in normalen - auch be-
ruflichen - Alltagssituationen zur Verstan-

digung anwenden

6. Grundkenntnisse im IT-Bereich

WDer 4-wichige Aufenthalt in einem
englischsprachigen Unternehmen hat
mich sprachlich sicherer gemacht und
mir einen Einblick in Arbeitsalltag
eines anderen europdischen Landes
ermoglicht. Gerade im Zeitalter der
Globalisierung ist es wichtig, die
ibilitdt zu besitzen, sich in ginem
int onalen Unternehmen oder an
einem Arbeitsplatz im Ausland in einer
Fremdspache verstandigen zu kdnnen."
Marie-José Debs, Bereich Produkt-
controfling, Henkel KGaA, Disseldorf

Die modernen Informations- und (Tele-)Kom-
munikationstechniken haben inzwischen ihren
festen Platz in der Lebens- und Arbeitswelt.
Daher sollten speziell junge Menschen

- friihzeitig ein Verstidndnis fiir moderne
Technik und Technologie entwickeln;

-+ (iber Grundkenntnisse in der PC-Anwen-
dung verfiigen;

=+ zu einem reflektierten Umgang mit Technik
und Medien angeleitet werden.

e

«Lomputer = nein danke? Wer so
denkt, kammt in der modernen Arbeils-
welt nicht weit. [T-Technik gehért in
fast allen Berufsbereichen ebenso zum
selbstverstandlichen Handwerkszeug wie
Papicr und Bleistift. Deshalb mein Rat:
Frithzeitig rungen sammeln und
damit die Startehancen verbessern!®

Dipl.-Kfm. Dirk Hertmann, Geschifts-
fiihrender Gesellschafter der TAROX
systems & services GmbH, Linen

Kenntnisse und Verstandnis iiber die Grundlagen unserer Kultur

= Wurzeln und Entwicklung der deutschen
(Kultur-)Geschichte kennen und verstehen

® Die wichtigsten Etappen der deutschen und
der europdischen Geschichte sowie der
Weltgeschichte

* (Gesellschaftliche und politische Rahmenbe-
dingungen und Systeme
Ethische Grundsatze
Grundziige der Weltreligionen und religicse
Urspriinge unserer Kultur

Jede Kultur hat ihre Geschichte. Das
prigt Gesellschaften und die
Menschen, die in ihnen leben. Wer weiB,
wie sich Geschichte und Kultur
entwickelt haben, kann die Gegenwarl
besser verstehen. Dies wiederum

fordert eine offene Grundeinstellung
und Toleranz.”

Klaus Zerner, Personoliciter,
Carl Knauber Holding GmbH & Co. KG,
Bonn




Soziale Kompetenzen

1. Kooperationsbereitschaft - Teamfihigkeit

Der Erfolg des Unternehmens héngt immer
auch vom Willen der Beschéaftigten zur Zu-
sammenarbeit ab. Jeder einzelne Mitarbeiter
ist aufgefordert, Informationen auszutau-
schen, Erfahrungen weiterzugeben und Ver-
besserungsvorschlige zu unterbreiten.

% In der Schule sind z.B. Gruppen- und Pro-
jektarbeit wichtig, um das Miteinander zu
fordern und Teamgeist zu entwickeln.

2. Hoflichkeit - Freundlichkeit

JDer Wille, miteinander erfolgreich
zu sein, driickt sich in vielem aus,
z.B. eigene Kenntnisse und Erfahrungen
einzubringen; vertrauensvoll auf an-
dere zuzugehen; Hand anzulegen, wo es
natwendig ist; und Informationen nicht
zu horten, sondern weiterzugeben

Uwe Schoendorff, Gruppenieiter
Weiterbildung, Hiittenwerke Krupp
Mannesmann GmbH, Duisburg

Wer freundlich ist, hat schneller und leichter
Erfolg. Dies gilt fiir die Beziehungen des Unter-
nehmens nach auBen natiirlich genauso wie
fiir ein gutes Betriebsklima im Innern.

% Schon auf dem Schulhof und im Klassen-
zimmer sollte kein Raum sein fiir ruppiges,
aggressives oder in anderer Weise unhof-
liches Verhalten.

3. Konfliktfihigkeit

JFreundlichkeit und grundsitzliche
Offenheit sind die wichtigsten Eigen-
schaften, dber die man verfiigen
sollte, um mit Freude im Handel zu
arbeiten. Kunden und Kollegen
schatzen Hoflichkeit und Entgegen-
kammen und geben diese auch gerne
zuriick. Und: Wer lachelt, verkauft
auch meist gut!”

Guido Prompler, Auszubildender
zum Koufmann im Einzelhandel,
Karstadt Warenhous AG, Essen

Unterschiedliche Meinungen, Haltungen und
Ansichten werden immer auch zu Differenzen
fiithren. Sie sollten jedoch friedlich und kon-
struktiv bewdltigt werden. Das setzt Sprach-
und Argumentationsvermogen ebenso voraus
wie die Fahigkeit, mit persdnlicher Verargerung
und mit Widerspriichen umgehen zu kénnen.

%s Der Schulunterricht bietet ideale Voraus-
setzungen, um das Diskutieren und Argu-
mentieren an wechselnden Themen und In-
halten zu tiben.

4, Toleranz

JKonflikte kénnen tiaglich im Umgang
m en und Kollegen auftreten,
Die Kritik zielt jedoch meist nicht auf
die Person, sondern auf die
Funktion innerhalb des Unternehmens.

Mit diesem Verstdndnis fallt es
leichter, ruhig und sac| Zu reagieren
und die Kritik konstruktiv
fr Veranderungen zu nutzen.*

Adam Cziraky, Ausbilder und
Geschiftsfihrer, Tagungszentrum
Maternushous, Kain

Fiir ein offenes Miteinander von Menschen ist
es wichtig, auch Meinungen und Ansichten
gelten zu lassen, die von der eigenen Haltung
abweichen. Allerdings miissen sie mit der de-
mokratischen Grundordnung und den Men-
schenrechten vereinbar sein.

% Elternhaus und Schule sind gleichermaBen
verantwortlich, Kinder und Jugendliche bei
der Entwicklung einer gesunden, reflektie-
renden Toleranz anzuleiten.

.Im Kontakt mit Kunden und
Kollegen ist mir cin hifliches und ver-
standr lles Auftreten persinlich
sehr wichtig. Dafiir akzeptieren mich
auch diese Menschen so, wie ich bin.
Meinen deutschen Kollegen und unseren
Kunden ist meine Herkunft unwichtig,
Im Vordergrund steht eindeutiq
meine fachliche Qualifikation.”

Tamer Yilmaz, Auszubildender zum
Koufmann im Grof- und Aulicnhandel,
Treppen Uzun, Herne




Personliche Kompetenzen

1. Zuverldssigkeit

= Wichtige Voraussetzung fiir erfolgreiche Zu-
sammenarbeit und das Erreichen von Zielen

Man muss sich darauf verlassen konnen, dass
die Jugendlichen die ihnen iibertragenen Auf-
gaben ihrer Leistungsfahigkeit entsprechend
wahrnehmen - auch unter widrigen Umstéin-
den und ohne stindige Uberwachung oder
Kontrolle.

2. Lern- und Leistungsbereitschaft

JLuverldssigkeit bedeutet: da zu sein,
n. Dazu gehort auch eine
an den Ausbilder,
wenn ich mich fiir eine Aufgabe noch
nicht so fit filhle. Oder das offene Ge-
sprach mit den Kollegen, wenn es Pro-
bleme gibt. Und natlirlich bedeutet es
auch, im Betrieb bestimmte Regelungen,
wie z.B. den Datenschutz, einzuhalten.”
Naodine Schmidt,
Auszubildende zur Automobilkauffrau,
DaimlerChrysler AG, Wuppertal

= Grundbedingung fiir eine erfolgreiche Aus-
bildung

Ausbildung, Beruf und Arbeit sind nicht not-
wendige Ubel, sondern wichtige Bausteine des
eigenen Lebens. Freude an der Arbeit und Er-
folg im Beruf tragen zu einer positiven Lebens-
einstellung und individueller Zufriedenheit bei.
Jugendliche sollten von der Schule Neugier und
Lust auf Neues mitbringen und diese Eigen-
schaften in der Ausbildung weiter entwickeln.

Die Lehrzeit ist eine Zeit
dI..ICh und gerade fiir
wicklung.
Wir erwarten von unseren Auszu-bil-
denden, dass sie diese Chancen
zur Selbstverwirklichung nutzen und
sich damit ein Fundament filr ein

erfolgreiches Berufsleben schaffen.”

Heinz-Jiirgen Schwaortz,
Personalbeauftragter,
Philips, Aachen

3. Ausdauer - Durchhaltevermogen - Belastbarkeit

= Wichtig, um mit Misserfolgen fertig zu wer-
den

Im (Berufs-)Leben kann nicht immer alles glatt
gehen. Aber auch Belastungen und Enttdu-
schung muss man aushalten kénnen. Nicht zu-
letzt starkt dies das Selbstvertrauen. In Eltern-
haus und Schule sollten die Jugendlichen ge-
lernt haben, nicht gleich aufzugeben, wenn
sich der gewiinschte Erfolg nicht sofort oder
vielleicht auch gar nicht einstellt.

4. Sorgfalt - Gewissenhaftigkeit

Entwirklungﬁpmzess—. Da giht es
Moemente des Erfolgs ebenso wie
des Misserfolgs, Auch wenn es

manchmal schwer fallt - die Fihi
Frustrationen wegzustecken, gehurt
mit zum Llermprogramm.

Atem und praktische Initi

sehr hilfreich. Der schlechtes!

ist immer der, den man nicht macht."

Friedhelm Krdger, Aushildungsieiter,
BOGE Kompressoren, Bielefeld

= Man kann nicht immer , flinf gerade sein
lassen”.

Die Aufgaben und Tatigkeiten im Unternehmen
erfordern Genauigkeit und Ernsthaftigkeit.
Durch Fliichtigkeit kann groBer Schaden entste-
hen.

Wer dagegen mit Disziplin und Ordnungssinn
plnktlich an die Arbeit geht, der ist geriistet und
braucht sich keine Sorgen zu machen.

JFiir den Standort Deutschland ist
die Qualitat der erzeugten Produkte von
entscheidender Bedeutung. Jeder
einzelne Mitarbeiter von der planenden
bis zur ausfiihrenden Ebene ist fiir
diese Oualitat verantwortlich, Korrekt-
heit, Sorgfalt und Gewissenhaftigkeit
sind dabei unverzichtbar.”

Annegret Wemner,
Abt. Qualitdtsmanagement,
(G, Arnsberg




Neben der fachlichen und der sozialen Kompetenz sind eine Reihe von
Grundhaltungen und Werteinstellungen im Arbeitsleben wichtig.

5. Konzentrationsfihigkeit

= Keine Leistung ohne Konzentration
Es ist so einfach, sich ablenken zu lassen. Aber
es ist auch notwendig, sich auf eine Sache zu

konzentrieren.

Das muss man wollen und kénnen. Beides |3sst
sich mit gutem Erfolg trainieren.

Die Schule ist dabei ein wichtiger Partner.

Konzentration ist die Fahigkeit, mit
seinen Gedanken bei der Sache” zu
sein. Das ist nur bedingt eine Veranla-
gung - Konzentrationsfahigkeit muss
man trainieren. Gerade weil in der

heutigen Zeit die Ablenkungsmaglich-

keiten fir die Jugendlichen sehr
groB sind, ist es wichtig, schon in der
i ngewicht zu setzen.”

Aushildungsteiter,

W Schiafhorst AG & Co., Mdnchen-
glacbach, Ausbildungsverbund

6. Verantwortungsbereitschaft - Selbststindigkeit

= Man muss fir das, was man tut, einstehen
- auch dann, wenn es einmal misslingt.

Erfahrung gibt Sicherheit fiir selbststindiges
Denken und Handeln. Die Bereitschaft, Ver-
antwortung zu iibernehmen, wachst mit zu-
nehmender Reife. Ansdtze mussen jedoch mit
dem Eintritt in die Ausbildung schon vorhan-
den sein. Wo kdmen wir hin, wenn jeder das,
was ihm unangenehm oder listig ist, auf ande-
re abschieben wiirde?!

7. Fahigkeit zu Kritik und Selbstkritik

Hir unsere Auszubildenden sind
Selbststindig
bereitschaft selbstve

Ubernahme eigensts
und Projekte
optimal auf das Berufsleben vor.

Sie nutzen die gebotenen Weiter-
bildungsmaglichkeiten und internen
Kommunikation: :, um sich Infor-

mationen zu be

von ihnen die Bereitschaft, fiir das ei-
gene Handeln Verantwortung zu tragen.”
Uta-Michaela Finke, Leiterin Berufsaus-
bildung, Deutsche Bank AG Disseloor?

= Nobody is perfect.

Wer die Fahigkeit zur Kritik hat, kann z.B. rela-
tiv schnell Wichtiges von Unwichtigem unter-
scheiden. Er erkennt aus der Sache heraus, ob
etwas zu beflrworten oder abzulehnen ist.

Genauso wichtig ist auch die Fdhigkeit, das ei-
gene Tun kritisch zu hinterfragen, Fehler einzu-

sehen und sie karrigieren zu wollen.

8. Kreativitat und Flexibilitat

JKritikfahigkeit bedeutet,
Wichtiges von Unwichtigem unter-
scheiden zu konnen und dies
sachgerecht zu begriinden,
Selbstkritik ist die Fahigkeit. Fehler
einzusehen und zu Korrekturen
bereit zu sein.”

Volker Pahike, Ausbildungsberater,
Industrie- und Handelskammer
Lippe zu Detmold

= Wichtige Helfer in allen Lebenslagen

Im Beruf muss jeder mitdenken. Wer ideenreich
und aufgeschlossen ist, hat es einfacher - auch
und gerade bei der Losung von Problemen.

JFrischer Wind" hilft, z.B. die taglichen Auf-
gaben oder die Organisation des eigenen Ar-
beitsplatzes positiv zu veriandern. Ubrigens:
Wer kreativ und flexibel ist, kann sich leichter
und schneller in neue Aufgaben einarbeiten.

~Schon in der Ausbildung habe ich
Umgang mit Kunden und darf pi
orientiert arbeiten. Dadurch kann
meine Kreatwitat direkt in den betrieb-
lichen Ablauf einbringen. So wird meine
Flexibilitdt in Bezug auf den Workflow
immer wieder aufs Neue gefordert.”

Thomas Kroll, Auszubiidender zum
Mediengestaiter fiir Digital- und
Primtrmedien, Werbe-Atelier Klassen,
Miuitheimy/Ruhr




Informationen und Ansprechpartner

Die Industrie- und Handelskammern in Nordrhein-Westfalen:

Industrie- und Handelskammer zu Aachen
TheaterstraBe 6-10 - 52062 Aachen

Telefon (0241) 44 60-0 - Telefax (0241) 44 60-259
www.aachen.ihkde

email: info@aachen.ihk.de

Industrie- und Handelskammer fiir das
siidostliche Westfalen zu Arnsherg
Kénigstralle 18-20 - 59821 Arnsberg

Telefon (02931) 878-0 - Telefax (02931) 878-100
www.ihk-arnsberg.de

email: ihk@arnsberg.ihk.de

Industrie- und Handelskammer
Ostwestfalen zu Bielefeld
Elsa-Brandstrm-Strale 1-3 - 33602 Biclefeld
Telefon [0521) 554-0 - Telefax (0521) 554-219
www.bielefeld.ihk.de

email: info@bielefeld.ihk.de

Industrie- und Handelskammer

im mittleren Ruhrgebiet zu Bochum

Ostring 30-32 - 44787 Bochum

Telefon (0234) 91 13-0 - Telefax (0234} 91 13-110
www.bochum.ihk.de

email: ihk@bochum.ihk.de

Industrie- und Handelskammer

Bonn / Rhein-Sieg

Bonner Talweg 17 - 53113 Bonn

Telefon (0228) 22 84-0 - Telefax (0228) 22 84-170
www.ihk-bonn.de

email: ihkbonn@bonn.ihk.de

Industrie~ und Handelskammer

Lippe zu Detmold

Leonardo-da-Vinci-Weg 2 - 32760 Detmold
Telefon (05231) 76 01-0 - Telefax (05231) 76 01-57
www.detmold.ihk.de

email: ihk@detmold.ink.de

Industrie- und Handelskammer zu Dortmund
Markische Strafie 120 - 44141 Dortmund

Telefon (0231) 54 17-0 - Telefax (0231) 54 17-109
www.dortmund.ihk.de

email: info@dortmund.ihk.de

Industrie- und Handelskammer zu Diisseldorf
Ernst-Schneider-Platz 1 - 40212 Diisseldorf
Telefon (0211) 35 57-0

Telefax (0211) 35 57-401

www.duesseldorf.ihk.de

email: ihkdus@duesseldorf.ihkde

Niederrheinische Industrie- und Handels-
kammer Duisburg-Wesel-Kleve zu Duisburg
MercatorstraBe 22(24 - 47051 Duisburg

Telefon (0203) 28 21-0 - Telefax (0203) 26 53-3
wwiw.ihkduisburg.de - email: ihk@duisburg.ihk.de

Industrie- und Handelskammer fiir Essen,
Miilheim an der Ruhr, Oberhausen zu Essen
Am Waldthausenpark 2 - 45127 Essen

Telefan (0201) 18 92-0 - Telefax (0201) 20 78 66
www.essenihkde

email; inkessen@essen.ihk.de

Siidwestfélische Industrie- und
Handelskammer zu Hagen

Bahrhofstralie 18 - 58095 Hagen

Telefan (02331) 390-0 - Telefax (02331) 135 86
www.ihk.de/hagen

email: sihk@hagen.ihk.de

Industrie- und Handelskammer zu Koln
Unter Sachsenhausen 10-26 - 50667 Kdin
Telefon (0221) 16 40-0

Telefax (0221) 16 40-129
www.ihk-koeln.de

email: detlef kuerten@ koeln.ihk.de

Industrie- und Handelskammer

Mittlerer Niederrhein

MNordwall 39 - 47798 Krefeld

Telefon (02151) 635-0

Telefax (02151) 635-338

www.krefeld.ihk.de - email: ihk@krefeld.ihk.de

Industrie~ und Handelskammer

Nord Westfalen

Sentmaringer Weg &1 - 48151 Miinster
Telefon (0251) 707-0 - Telefax (0251) 707-325
www.ihk-nordwestfalen.de

email; muenster@ihk-nordwestfalen.de

Industrie- und Handelskammer Siegen
Koblenzer StraBe 121 - 57072 Siegen

Telefon (0271) 33 02-0 - Telefax (0271) 33 02-400
www.ihk-siegen.de

email: si@siegen.ink.de

Industrie- und Handelskammer
Wauppertal-Solingen-Remscheid
Heinrich-Kamp-Platz 2 - 42103 Wuppertal
Telefan (0202) 24 90-0 - Telefax (0202] 24 90-999
www.wuppertalihk.de

email: ihk@wuppertal.ihk.de

Besuchen Sie uns im Internet auch unter: www.ihk-ausbildung.de

Industrie- und Handelskammern
in Nordrhein-Westfalen




